Yolbulan-Bastug Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Miidiirligi
Sikayet Prosediirii

Yolbulan-Bastug Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Mudurligu Sikayet Prosedlri akademik konularla
ilgili olarak 6grencilerin ve personelin sikayetleri ile ilgili ¢6zim bulmaya yardimci olmak igin olusturulmustur.

Ogrenci Sikayetleri

Ogrenci, d3retmenin kendi akademik performansini veya 6grenim hayatini etkileyecek bir kararini,
davranisini veya ihmalini fark ettigi zaman, sikayet proseduri iki hafta icerisinde baglatiimalidir.

Bir 6gretmene yodnelik sikayeti bulunan bir 6grenci oncelikle konuyu sahsi olarak o &gretmen ile
gOrusmeye calismalidir.

Egder 6gdrenci konuyu sahsi olarak o dgretmene géturdiginde tatmin olabilecegi sekilde ¢ézmekte
bagarisiz kalirsa, okul idaresine yazili olarak bir dilekge sunabilir. Ogretmenin nihai cevabini aldiktan sonraki bir
hafta igerisinde, 6grenciden yazili olarak farkina vardigi olayi, aradigi belirli ¢6zimi ve 6gretmenin cevabini
raporlamasi istenir.

Mudir Basyardimcisi konuya dahil olan &gdrenciyle, 6gretmenle ve dider 6gretmenlerle ayri olarak
gorlsebilir ya da eger tim taraflar kabul ederse hep birlikte konuyu ¢bzmek icin gorusebilirler.
ki hafta igerisinde Midir Basyardimcisinin kendi kararini 6grenciye ve 6gretmene yazili olarak bildirmesi
beklenir.

Ogrenci bir hafta igerisinde Mudir Bagyardimcisinin kararini temyiz ederek, okul midiriine gétirebilir. Okul
mudurd iki hafta icerisinde yazili olarak verdigi karari 6grenciye bildirmesi gerekmektedir.

Eger konuya dahil olan 6gretmen Midir Basyardimcisinin kendisi ise 6grencinin basvurusunu Okul Madurine
direkt olarak sunmasi gerekir.

Sinav Notlarina itiraz
- Ogrenciler yazili sinav sonuglarina notlarin ilani tarihinden itibaren bir hafta iginde itiraz edebilirler.

- Bir sinavdan alinan puanla ilgili itiraz éncelikle ilgili 6gretmene sahsi olarak yapilir. llgili 6§retmen tarafindan
sinav kagidinin tekrar degerlendirilmesi beklenir.

- llgili 83retmen tarafindan yeniden degerlendirme sonucunda alinan puana itiraz icin yazili olarak okul idaresine
bagvurulabilir.

- Yazil olarak yapilan itirazlarda, ayni bransa ait 6gretmenden komisyon kurularak sinav kagdidi tekrar incelenir.

- Degerlendirme sonucu belirlenen yeni sinav puani ilgili ders 6gretmenine okul midura tarafindan bildirilir.

- e-okul sisteminde gerekli diizeltme ders 6gretmeni tarafindan yapilir.

Personel Sikayetleri

- Personel 6grenciler hakkindaki sikayetleri midir bagyardimcisina s6zlU olarak veya okul midiriine yazili olarak
yapabilir.

- Personel diger personel hakkindaki sikayetlerini direkt olarak okul miduriine yazili veya s6zli olarak basvuruda
bulunurlar.
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